
QUESTIONS D'ANALYSE PAR ACTEUR
Guide d'entrevue d'analyse - PDF editable (remplir directement a l'ecran)

telecon

Objet de ce document

Ce guide structure l'analyse de l'evenement du 13 aout 2026 (camion-nacelle 110035, autoroute 25) en questions par
acteur. Approche HOP / HSE-902 : on cherche a comprendre les conditions qui ont rendu l'evenement possible, pas a
trouver un coupable. Ton sans blame. Les champs gris sont editables : tape les reponses directement dans le PDF, puis
enregistre.

Rappel de statut des faits

Confirme : renversement, vehicules tiers, fermeture A-25, collegue en ambulance.  Presume (a confirmer) : collision arriere, ~65->0 km/h.

Enqueteur : Date :
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Le conducteur implique

Approche sans blame - comprendre les conditions, pas juger

1. Peux-tu decrire le trajet et ce que tu voyais dans les secondes avant l'evenement ?

2. Qu'est-ce qui te semblait normal ou routinier ce jour-la ?

3. A quel moment as-tu percu que quelque chose n'allait pas ?

4. Qu'est-ce qui aurait pu t'aider a reagir plus tot ou differemment ?

5. Y avait-il des contraintes (horaire, fatigue, pression de temps, meteo, etat du vehicule) ?

6. Est-ce une situation deja rencontree ? Comment l'avais-tu geree ?

Les temoins

Autres travailleurs, usagers, intervenants

1. Qu'avez-vous vu ou entendu, dans l'ordre ou ca s'est produit ?

2. Ou etiez-vous place par rapport aux vehicules ?
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3. Le trafic ralentissait-il ? Y a-t-il eu un evenement declencheur en amont ?

4. Avez-vous remarque quelque chose d'inhabituel avant l'impact ?

5. Qu'est-ce qui, selon vous, a aggrave ou limite les consequences ?

Le superviseur / contremaitre

Planification, conformite, contexte operationnel

1. Quelles etaient les taches et l'itineraire prevus ce jour-la ?

2. Le deplacement etait-il routinier ou non routinier ? Un plan de gestion etait-il requis ?

3. Les inspections pre-depart et le tour de securite etaient-ils faits et consignes ?

4. La formation a la conduite preventive (Smith) du conducteur etait-elle a jour ?

5. Y avait-il des pressions operationnelles (delais, charge de travail) ce jour-la ?
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6. Aviez-vous connaissance de preoccupations anterieures sur ce trajet ou ce vehicule ?

La flotte / maintenance

Etat du vehicule, telematique, entretien

1. Quel est l'historique d'entretien et d'inspection du vehicule 110035 ?

2. Les freins, pneus et systemes etaient-ils conformes ? Derniere verification ?

3. Que revele la telematique FleetComplete (vitesse, freinage, deceleration) ?

4. La nacelle etait-elle en position de transport et correctement arrimee ?

5. Y a-t-il des defectuosites signalees et non corrigees avant l'evenement ?

Le gestionnaire / direction

Vue systemique, ressources, suivi

1. Ce type d'evenement s'est-il deja produit dans nos operations ? Quelle frequence ?
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2. Les standards (SSE-2000) sont-ils appliques uniformement sur le terrain ?

3. Y a-t-il des ecarts systemiques connus (formation, entretien, planification) ?

4. Quelles ressources ou decisions permettraient de reduire ce risque ?

5. Comment assure-t-on le suivi des actions correctives jusqu'a leur cloture ?

Le comite SST

Causes fondamentales, barrieres, lecons apprises

1. Quelles causes fondamentales ressortent (au-dela de l'erreur humaine) ?

2. Quelles barrieres ont manque ou echoue ? Etaient-elles connues ?

3. Ce risque touche-t-il d'autres equipes / vehicules / trajets ?

4. Quelles mesures correctives recommande le comite, avec quel echeancier ?
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5. Quelles lecons apprises diffuser, et comment en verifier l'application ?

Transversal - L'escalade des Pourquoi (a poser en cascade)

Principe HSE-902 : l'erreur humaine est le point de depart, jamais la cause racine

P1. Pourquoi la distance de suivi etait-elle insuffisante ?

P2. Pourquoi la vitesse n'etait-elle pas adaptee au ralentissement ?

P3. Pourquoi rien n'imposait une distance sure (la barriere 4-6 s) ?

P4. Pourquoi la norme ou la formation etait-elle absente ou non verifiee ? (cause systemique)
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